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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcién, su metodologia incluye seis (6) componentes
autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte normattvo propio,
gue permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion, que en el Fondo de
Vivienda de interés Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA para la presente
vigencia fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio- CIGD.

Por lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno en el marco det Plan Anual de
accion y Auditoria vigencia 2024, especificamente del Rol de Evaluacion y Seguimiento,
da cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal
e, del Decreto 648 de 2017, del Decreto 1499 de 2017 y del Decreto 1081 de 2015,
articulo 2.1.4.6. por medio de la cual se establece que, le corresponde al jefe de la
Oficina Asesora  de Control Interno hacer seguimiento de las orientaciones vy
obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades establecidas en cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC
vigencia 2024, conforme al control que realiza la primera linea de defensa y el
monitoreo que realiza la segunda linea de defensa.

2. OBJETIVO

Realizar la evaluacidén de las actividades establecidas y efectuadas en |los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024-PAAC del Fondo
de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA, a partir del
alcance efectuado por las dependencias responsables en su rol de primera linea de
defensa, asi como del monitoreo efectuado por la segunda linea de defensa, con el fin
de identificar y presentar recomendaciones que permitan la toma de decisiones y
correctivos para su debido cumplimiento, si a elio se diera lugar, apoyando asi a la
Entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

3. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano — PAAC vigencia 2024, de periodo comprendido entre el 1 de
enero al 30 de abril de 2024.

4. MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993 Articulo 12 — Literal c.

lLey 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion - Articulo 73 y 76.

Decreto 3571 de 2011 - Articulo 8 - Literal 4

Decreto 124 de 2016 por el cual “se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-
PAAC”,

Plan Ant[corrupmon y atencion al ciudadano vngenc:a 2024

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG
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Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.”

5. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

La metodologia utilizada para el respectivo seguimiento se basa en los lineamientos
establecidos en la “Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” —PAAC, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP Version 2, de tal manera que, la estructura del PAAC publicado
por el Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA
que se encuentra en la pagina web, facilita su seguimiento a las partes interesadas
para cada actividad contemplada en el mismo.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno, como tercera linea de defensa
realizo el seguimiento de las actividades planteadas en cada uno de los componentes
relacionados en el PAAC publicado en la pagina web, para lo cual, se define la siguiente
estructura asi:

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion- Mapa de Riesgos de corrupcion
Componente 2: Raciorializacion de tramites '

Componente 3: Rendicidén de cuenta

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Componente 5: Mecanismos de Transparencia y acceso a la informacion
Componente 6: Iniciativas adicionales

Por lo anterior, se presenta a continuacién la verificacion efectuada del tercer
cuatrimestre con corte a 30 de abril de 2024.

6. CUMPLIMIENTG DE L.OS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

Para la realizacidén de esta evaluacion, se aplicaron las normas de auditoria
generalmente aceptadas teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante muestreo
selectivo, por consiguiente, se aplicaron los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad, competencia y conflicto de intereses.

Debido a las limitantes inherentes a cuaiquier sistema de controf interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectadas. Asi mismo la proyeccion de cualqguier
evaluacion del sistema a periodos futuros, estd sujeta al riesgo de que los
procedimientos puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las
circunstancias, o a que el grado de cumplimiento de las técnicas puedan deteriorarse.

Se presenta debilidad en la entrega oportuna por parte de algunas dependencias de los
documentos solicitados para la realizacion de los seguimientos y verificaciones, lo que
limita la cobertura de las muestras selectivas.

La opinion aqui expresada, no solo es el resultado de las pruebas y seguimiento en lo
transcurrido del cuatrimestre, sino que es también, fruto de la comprobacion general
que se adelanté a cada uno de los componentes del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano vigencia 2024.
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7. RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC PRIMEI§ CUATRIMESTRE A ABRIL 30
DE 2024

Teniendo en cuenta el alcance efectuado en la metodologia para el seguimiento del
periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 abril de 2024, mediante el presente
seguimiento se lleva a cabo la verificacion del cumplimiento de las actividades
programadas de abril de 2024, conforme a la informacion reportada por la primera linea
de defensa quien reporta para el monitoreo a la Oficina Asesora de Planeacion,
solicitada y aportada parcialmente por la Oficina Asesora de Planeacion en mesa de
trabajo realizada el 10 de mayo de 2024 donde se comprometio a enviar |la informacion
de acuerdo a la verificacion realizada a la pagina web institucional y confrontacion de
informacion de manera selectiva con los responsables como primera linea y segunda
linea de defensa asi:

7.1 COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Para este componente a través del cual, se definen las actividades orientadas a
prevenir y evitar la materializacién de los hechos de corrupcion, que se definen como
las acciones inaceptables e intolerables dentro de la administracion publica. Para los
cual se encuentran programadas cinco (5) actividades con sus respectivos entregables
para la vigencia 2024, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectud la
evaluacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este
periodo, con los siguientes resultados:

FECHA
ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTD
LLEVAR A COMITE DL
COORDINACION DE CONTROL
INTERND LA POLITICA DE
ADMIMSTRACION DEL RESGOS | 2024
CORVIVIENDA

COMPENENTE ITEM ACTIVIADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES

Gestion del riesgo de Se realizo revision de 1a politca actual de

Junio 30 de Dar prioridad a esta actividad para definir {2 agenda de la gerendia

paralarealizacion del comité.

corrupcion- Mapa de
Riesgos

Administracion del riesgos para levara 50%
Comité de cooridnacion de control interno.

Se realizaron nueve jornadas de
sacializacion de la resolucion de gerencia

SOCIALIZAR LOS RIESGOS DE No. 045 de marzo 30 de 2022 que adepto el

Se realizo verificacion de documentos para la actividad,

Gestion del nesgo de CORRUPCION Y GESTION Marzo 31 de | de riesgas de laentidad y se contandose con 1a evidencia de cumplimiento coma son: actas,
corrupcion- Mapade | 2 |IDENTIFICADOS EN CADA UNO Z manuai ’E rles.g? o ¥ 100% ! ) « ‘ ! . plimien ¢ -actas,
Rieszos DE LOS PROCESOS 20 actualizd |4 palitica, se cuenta con fas registro asistencia, matriz de riesgos de rorrupcion y matriz de

3 INSTITUCIONALES. actividades alacuales se realiza monitereo riesgos institucionales por proceso.

¥ seguimiento por ias diferentes fineas de
defensa.

Realizar seguimiento trimestral a La Oficina Asescra de Planeation presento
infarme trimestral de monitoreo ala matriz
de riesgos de corrupcion 3 corte marzo 31 de
2024, concluyendase guela matiiz no
requiere ajusles. Se realiza monitoreo alos

17 riesges de carrupcion por proceso.

los posibles riesgos de
corrupaidn identificados para la |Diciembre
entidad, zarantizando que los  |31de 2024
controles sean eficaces y
eficientes sobre estos.

Gestion del riesgo de
corrupcion- Mapade | 3
Riesposg

Continuar realizando seguimiento periodico 3 la matriz de riesgos
25%  |de corrupcion que cantine los controles que permiten su ~
menitoreo respectiva

. i WMONITOREAR LOS RIESGOS DE La Oficina Asesora de Planeacion presento
Gestion del riespo de . -, . ‘ \ .
CORRUPCION IDENTIFICAROS EN |Diciembre  infarme trimestral de monitoreo a la matriz

corrupcion- Mapade | 4 ) } ) 5%
Riesgos LOS PROCESOS INSTITUCIOMALES [31de 2024 {de riesgos de corrupcion a corte marzo 31 de

DE LA ENTIDAD. 2024

El informe de monitoreo prasento diferencias frente 3las
evidencias solicitadas al momente del seguimiento.

Se cuenta con la matriz de riesgos de corrupcion por proceso a la cual se le ha venido
efectuando seguimiento y monitoreo de acuerdo a los controles establecidos. Se
identificaron 17 riesgos de corrupcion como se detalla:
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RIESGOS CORRUPCION SEGUN PROCESO

L

N® (2 Riesgos De
Corrupeion

TtPO DE

PROCE S0 Nombre Del Procesn

1t

Geshin De=ccionamianio
Ezmrsiéglon.

(&)

Esiratégico Gasticn de
{OMmuEniCaCiOnEs
Geslicnde Teanolngies
de ls ‘rfeameckin ¥ t
Carnupics siones 710

L3

1 Gestion de Vinends 3

tisionat -
Gasliom d= Meoramienio .
die Vivienda !

Gaztidn Tindacién y
{sgalizacida

Gesiidn de Talento
Humano

2 Geshon Fitancera i

2 Gestuin Decnmental i

Apoya
4 | Gestidn Bignes y servicios 3

5 Giestion Jurdics 2

G Grzidn Contractus! i

Geston Evalusoicn

Evaluagioni ; .
independienz

Fuente: Matriz de Riesgos de corrupcion vigencia 2024

El mapa de riesgos tiene establecido una revisién periddica por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, come segunda linea de defensa, para verificar el monitoreo
realizado por parte del directivo y/o responsable de cada proceso y subproceso, a la
ejecucion de los controles que se tienen definidos para mitigar los riesgos identificados
er cada uno de ellos. Para el caso de los riesgos que se constituyen como de
corrupcion, el seguimiento gue se debe realizar por parte de los duefios o responsables
de los procesos y subprocesos debe realizarse de manera permanente como primera
linea de defensa, ya que el hecho de no hacer un seguimiento permanente y adecuado
a la aplicacion de los controles definidos en el mapa de riesgos anticorrupcion, podria
generar la materializacién de dichos riesgos; es asi, que se necesita afianzar el
compromiso, por parte de los responsables de los procesos y subprocesos, frente a la
implementacién, ejecucion y seguimiento de los controles definidos para la mitigacion
de los riesgos identificados en el mapa de riesgos anticorrupcion con que actuaimente
se cuenta. '

Se pudo observar que la matriz de riesgos de corrupcion no se encuentra publicada en
la pagina web institucional en conjunto con el PAAC vigencia 2024, el PAAC no se
encuentra refrendado por parte de los responsables, asi mismo el documento publicado
en la pagina web del primer trimestre es ilegible y tampoco se encuentra bien
escaneado y solo presenta unas firmas sin nombre de quien realiza el monitoreo, estas
observaciones se presentaron al lider del proceso quien se comprometio a realizar los
ajustes pertinentes y corregir las publicaciones para que cumplan con los objetivos del
del plan anticorrupcion y ateéncion al ciudadano como son: Congcienciar a todos los
colaboradores de la entidad, sobre la importancia de la lucha contra la corrupcion y del
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compromiso para atender al ciudadano, mejorar el control para prevenir la corrupcion y
fortalecer los canales de atencién al ciudadanc e Incrementar la satisfaccion del
ciudadano en relacién con los servicios prestados.

Ver anexo1: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano vigencia 2024 a abril 30 de 2024 y Ver anexo 2 Informe seguimiento riesgos
anticorrupcion vigencia 2024 cuatrimestre 1 de enero 1 a abril 30 de 2024.

7.2 COMPONENTE ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Con este componente se busca mejorar la calidad y el acceso a les tramites y servicios
de las entidades publicas, con el fin de contribuir a la satisfaccidén de los ciudadanos
facilitando el ejercicio de sus derechos a la atencion por parte de las entidades
prestadoras de los servicios publicos. Para el mismo, se encuentran programadas
cuatro (4) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia 2024, no
obstante, conforme al corte de evaluacién, se efectud la evaluacion de aquellas
actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con los
siguientes resultados:

- FFCHA
COMPONLNIE 1EM ACTWIDADES PROGRAMADAS CUMPLIAICH T ACTIVIDADCS CUMPLIDAS % AVANEL OUSERVACIONES

GENERAR ESTRATEGIAS
DE RACIONALIZACION DE

Racio:ﬂahzi:‘:;i:n de A TRAMVTES, DE ACUERDO sz;;;u 30de ‘A al:;l Edu,:f 2024, ng se presento avance de 3 :!Eere::::; Ias;;tliev:lda:es programadas para cumplir dentre del
raml a altivids es
CONLOS TRAMITES

IDENTIFICADOS
SOCIALRAR EN COMITE

DE GESTION.Y
Racionalizacien de 2 DESEMPERO LAS Junic 30de  |A abril 30 de 2024, no se presento avance de % Reatizarlas actividades programadas para cumplir dentro del
traimites ESTRATEGIAS 2023 la actividad. termino establecido.
CONSOLIDADAS DE

RACIONALZACION
INGLUIR EN EL MODULO

SUIT DEL
DEPARTAMENT:
Raclonalizlacion de 3 ADIVIINISTRAETN(C)) DE LA Cicizmbie |4 uluil 30 do 2024, no se preseato avanie de 0% Reali.z;n las a:livi_darles programadas para cumphr dentio del
tramites 31de 2022  |la actividad. terming establecido.

FUNCION PUBLICA LOS
TRAMITES IDENTIFICADOS
POR LA ENTIDAD

REALIZAR SEGUIMIEENTO A

LA IMPLEMENTACION DE

Racicnalizacion de LAS ACCIONES !JE Diciembre 1A abril 30 de 2024, no se presento avance de e Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
tramites RACIONALIZACION DE 31de 2024 |la actividad. termino establecido.

TRAMITES DE LA

ENTIDAD.

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano vigencia 2024 a abril 30 de 2024,

7.3 COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Para este componente, de conformidad con lo establecido en la Ley 1757 de 2015, es
obligacién de las entidades publicas del orden nacional y territorial promover la
participacion ciudadana, garantizando la participacion de los ciudadanos vy
organizaciones de la sociedad civilen las fases de planeacion, implementacion,
seguimiento y evaluacién de la gestion publica, razon por la cual, se elabora la
Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana, se encuentran
programadas siete (7) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia
2024, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectud la verificacion de
aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con los
siguientes resultados:

FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DISTRITAL- CORVIVIENDA ‘ .

Dir: Manga 3° Avenida, Calle 28 #21-62 Pagina 7 | 13
Email: atencionalusuario@corvivienda.gov.co

wwww.Corvivienda gov.co

Tel: 3014793336 — 3014793290



Corviv

ienda

Saxin b

Whnitatssa MY ETIND

WwWWw.COrvivienda, gov.co

Alcaldia Mayor de

COMPONENTE

1M

ACTIVIDADES PROGRAMADAT

. FLOHA
CUMPLIMIENTD

ACTIVIDADES EUMPLINDAS

% AVANCT

OESENVACIONEY

Rendicion de cuentas

ACTUALZAR LA
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS,
DE ACUERDO CONEL
DIAGNOSTICO DEL
PROCESO DE AUDIENC A
PUBLICA PARTICIPATIVA
REALIZADA PARA LA
VIGENC A 2023

Marzo 30 de
024

Se reviso el manual de readicion de cuentas
de la entidad, el cual fue aprobado
mediante acta No.2de abnl 19 de 2023 del
comité de Gestion y Desemperio,
coitcluyendose que al no existir cambios
normativos no requiere actualizacion.

100%

Se realizo verificacion al acta de aprobacion del manual de
rendicion de cuantas

Rendicion de cuentas

ELABORAR LA
ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA.

WMarzo 30 de
2029

A abril 30 de 2024, no se presento avance de
fa actividad,

&%

Realizar las actividades programadas para camplir dentro del
terming establecido.

Rendicion de crentas

ELABORAR Y SOCIALIZAR
CALENDARIO ANUAL DE
PARTICIPACION

Marzo 30 de
2024

A abril 30 de 2024, no se presento avance de
Ia aclividad

Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
terming establecido.

Rendicion de cuentas

LLEVAR A CABO
ESPACIOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA, QUE DEN A
CONOCER LAS OFERTAS
INSTITUCIONALES DE LA
ENTIDAD

Diciembre
31de 2024

A abril 30 de 2024, no se presento avance de
1a actividad.

Realizar las actividades programadas para curnplir dentro del
termino establecido.

Rendicion de cuentas

ELABORAR PIEZAS
AUDIOVISUALES QUE
PERMITAN DAR A
CONOCER INFORMACION
DE LA ENTIDAD DE
ACUERDO CONM LOS
ESPACIOS DE
PARTICIPACION
GENERADOS CONLA
CIUDACANIA.

Diciembre
3lde 204

A abril 30de 2024, no se prasenio Avance de
12 actividad.

%

Reahzar las actividades programadas para cumplir dentro del
termino establecido

ELABORAR INFORMES DE
RENDICION DE CUENTAS
YPUBLICACION EN LA
PAGINA WEB DE LA
ENTIDAD

Diciembre
31de 2024

4 abnl 30de 2024, no se presento avance de
I3 actividad.

Realizar Ins actividades progromadas para cumplir dentro del
termine establecido,

EVALUAR EL PROCESQ
DE ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS
INCLUYENDO LA EFICACIA
YPERTINENCIA DE 1.OS
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA,

Diciembre
31de 2024

A abril 30 de 2024, no se presento avance de
la actividad.

0%

Kealizar |as actividades programadas para cumplir dentro del
termino establecida,

Ver anexo: Informe seguimiento a ias estrategias de!l plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano vigencia 2024 a abril 30 de 2024.

7.4 COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con respecto a este componente, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 establece el Derecho
Fundamental de la ciudadania a participar en la politica publica, con fundamento en los
principios constitucionales democraticos y el poder soberano del pueblo, gue facultan a
la ciudadania y sus organizaciones a ejercer el poder publico, a través de sus
representantes o de forma directa. Por lo cual, de conformidad con lo establecido en el
PAAC, las entidades publicas del orden nacionai y territorial estan obligadas a
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incorporar en su planeacion un plan institucional anual para promover la participacion
ciudadana, que garantice la participacion de los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en las fases de planeacion, implementacidn, seguimiento y evaluacion de
la gestion publica. Para el mismo, se encuentran programadas siete (7) actividades con
sus respectivos entregables para la vigencia 2024, no obstante, conforme al corte de
evaluacion, se efectud la verificacion de aquellas actividades sobre las que se
planearon entregas durante este periodo, con los siguientes resultados:

FLena
COMPONENIE ITEM ACIVIDAULS PROGIAMAIAS CUMPLIMIEIO ACTVIDADLS CUMPLIDAS % AVANCE DESERVACIONES
GENERAR ESTRATEGIAS
DE ATENCION A
. CIUDADANGOS CON
Mecanismaos para " -
Meiorar ls Atendicnal | 1 DISCAPACIDAD, Marzo 3k de |Aabril 30 de 2024, no se presento avance de o Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
! Ciudad - BUSCANDO CON ELLO LA 12024 Iz actividad. * llermine establecido.
acane INCLUSION DE E8TOS EN
LA GESTION
INSTITUCICNAL
CREAR PIEZAS GRAFICAS
Mel\;l::ru::::i:tg: R gb%igiﬁgglégﬁE LOS ;C;e";g; ,‘n\ alz::l i‘n,dde 2024, no se presento avance de 0% Realizar |as actividades programadas para cumplir dentro del
Ciudsdano DISCAPACIDAD PUEDAN . @ acivisae
' RECIBIR INFORMACION.
Mecanismos pa ELABORAR
M -Oerca 18 Al p' 'ra s TRIMESTRALMENTE Diciembie  {a shril 30 de 2024, no se presenta avanze de o Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
el CE’ de::on ¢ INFORME RELACIONARD  [31de 2021 |1n actividad. lennino estableddo,
Huda
' CON LAS DE PORSD
MEDIR LA SATISFACCION
isnos pi o
Mecanisinas pitt DE LOE GIUDADANGS Diciembre | A abril 30 de 2024, na se presento avance de Raalizar lag nctividadas programadas para cumphr dentro del
Mejorat la Acencianal | 4 |QUE RECIBEN 31de 2074 |la actividad % |\ermine establedido
A acl ad. n a .
Gudadano RESPUESTA A SUS ? ¢
SOLICTUBES
Mecansmos para PUBLICAR LOS NFORMES || - . .
Mejorar la Atencion sl | 5 |DE PORSD EN LA PAGINA S_;Llf‘;g;i ;‘\;t;:\ 3dn :Iie 2024, no se presents avance de % ii?hli:‘gleﬂ:t:a:;?;:es programadas para cumplir dentro del
31 a octividad., srm .
Cudadano WEB DE LA ENTIDAD ¢ '
DESARROLLAR MESAS
Mecanismos para DE TRABAJO PARA } . 3 )
ici 130 d 4, ni Real I i |
Mejarar la rencicnal | 6 |EVALUAR LA ESTRATEGH Elc;c;n:g:z ;!;.-;I;::du d@ 2024, no se presento avance de 0% l::“wiz:; :;::\I::::es programadas para cuinplir dentra del
- de 2 X X
Ciudadano DE ATENCION AL ?
CIUDADANO UTILIZADA.
Mecanisinos para ACTUALEAR Y APROBAR . e . . .
Mejorar laAtancisnal | 7 |Et. MANUAL ATENG BN AL Jztg;:x 30de t:\l;fl ;3::: 2024, no se presento avance de 0% :i;allz:; :\:t:tt:)tl:;!da:es programadas para cumplir dentru del
Ciudadane CIJDADANC. - o setividad. m )

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano vigencia 2024 a abril 30 de 2024.

7.5 COMPONENTE MECANISMIO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente hace referencia a mejorar por parte de las entidades la cantidad y
calidad de informacién publica que responda a las necesidades de sus grupos de valor,
a partir de la promocién e implementaciori de la politica de acceso a la informacion
publica. '

Para el mismo, se encuentran programadas tres (3) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2024, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se
efectud la evaluacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:
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TETiA
COMPORINTE ITEM ACTIVIDADES PHOGKAMAIIAS mwniu:mmln ACTIVIDABES CUMPLIDAS % AMANCE OBSLRVACIONES
Serealizaron parcialmente las publicaciones
eh |3 paging wel la entidad de ucuerdo a Continuar actualizs i instituci
Wecanismos para la ACTUALIZAR EL [E] inlc’miacion :”i?m:pm cada ‘ : in:]fr:lmaurun :‘rw::;:::r:a'j:f‘:\: :::;2::2’::3‘:; s‘;;:::n:de‘:aa .
Tronsparencia y el 1 CQNTEN'DO ENLA Diciembre dupendencia, Se cuenta con elinfonne de 33%  |oporluna, y@ que se pudo evidenciar que a la fecha nose ha
N PAGINA WEB DE LA 31 de 2024 o ) o
Acceso alaInfoimacion ENTIDAD. wveriticacion donde la Oficina Asesvra ae " publicado la totalidad de |z infarmacion enviada por las
Planeaciun certitificn gue se publico enla dependencias.
pagina web www corvivienda gov.co
Se realizé seguimiento por purte de la
REALIZAR SEGUIMIENTO A F\ficina Ascsorade Planearion de |l?s
. LA INFORMACION MiNIMA informess de ley que se fk"ben publicar por Continuar actualizande la pagina web Institucional de acuerdo ala
Mecanismas parza la . parte de las dependencias de acuerdo ala ) . . R
Transpmendiz y el 2 A PUBLICAR, DE Diciembre normatividad vigante. Los informes se 33% infermacion envida por parte de las dependencias. Se pugo
Acteso ala Infermacian ACUERDQO CONLO 31de 2024 encuentran pubicados € n la pagina web evidendiar que a la fecha no se ha publicado la totalidad de |z
CONTEMPLADO ENLEY L - informacion enviada por las dependencias.
1712 DE 2014 institucional de mant.:ra parcial de acuerdo a
|a ley de transparencia y Acceso a fa
informacion puhlica,
So cuenta con la lista de chequeo de la
matriz ITA v el plan <le mejoramienta
CONSOLIDAR LA disgnestico ley 1712 de 2018 que se
Mecanismos parala NFORMACION — encuentra en ejecucion. Se establedis por . . . )
Transparonciay el 3 [RELAGIONADA CONLA D\CIEI!‘| re parte de ta Ofisina Asesora de Planeationy 0% Ccnhnua.r aclua\\.zando la pagina web instity :wm.wa. de acverdonla
Aceeso a7 Infosmaci 6n MATRIZ ITA, RESOLUCION [ %€ 2 (05 tigeras de proceso ir consalidanda y informacion envida por parte de las dependendas.
1519 DE 2021 publicande 13 informacion en la pagina weh
que permila mejorar los indicadores con
respocto alavigeneia 2024,

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano vigencia 2024 a abril 30 de 2024,

7.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Hacer referencia a las estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacidn ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar
de la administracién publica, a través de la promocién dei codigo de ética que incluye
los valores institucionales.

Para el mismo, se encuentra programada cuatro (4) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2024, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se
efectud la evaluacién de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:

FECHA
COMPONINTE WwH CTIVIDAES PROGRAMATAS CURPLIMITNTO AC| IVIGADES CUMPLIDAS 5 AVANCE DBSERVACIONES
REALIZAR ACTIMIDADES DE
o . APROPIACION DF LOSVALORES  |Dicizmbre |4 abnl 30de 2024, na se presento avance de Realizar [as actividades programadas para cumplir dentro del
Iniciativas adicionales | 1 INSTITUCIONALES (CODIGO . ¥4 )
t DE  131de 2024 |la actividad. terming establecida.
INTEGRIDAD).
REALIZAR SOCIALIZACION DE
niciat dicianal ) LISTADO DE POSIBLES Diciembre  |A abril 30 de 2024, no s& presento avance de 0% Realizarias actvidades programadas para cumplir dentco del
niciativas ag!cionales H
CONFLICTOS DE INTERESEM LA (39 de 2024 _ tla actividad. termino establecido.
ENTIDAD
RECOPILAR LAINFORMACIGN
CONTENIDAEN LAS .
DECLARACIOMES DE BIENES ¥ h " .
Diciembre  |A abnl 30 de 2024, no se preseato avance de Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
Inicjativas adicionales | 3 |RENTASDZ LOS SERVIDORES v g % ‘ Lages progt pard cump
: PUBLICOS PRESERVANDC LA 31de 224 |laactividad. termina establecido.
PRIVACIDAL Y ANONIMZACION DE
LA INFORMACION PERSONAL
CAPACITAR A SERVIDORES . " . .. .
f Diciembre  |A abril 30 de 2024, na se presento avante de Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
Iniciativas acidionsles | 4 [PUBLICOS EN CONFLICTODE oy g % . oles prog permeume
INTERESES 31de 2021 |la actividad. termino establecido.

Ver arnexo

- Informe seguimiento

a las estrategias del plan anticorrupcion y atencion at
ciudadano vigencia 2024 a abril 30 de 2024.
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8. CONCLUSION DE LA EVALUACION

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se evidencio el cumplimiento del 16%,
teniendo en cuenta el total de 30 actividades programadas para el primer cuatrimestre
de 2024, al interior de los componentes incluidos en el PAAC de la presente vigencia.
Asi mismo, se realizdé un consolidado del comportamiento de las actividades
especificadas dentro del PAAC para los meses en evaluacion, asi:

CONSOLIDADO AVANCE PAAC POR COMPONENTE
AVANCE A ABRIL ZONA [ COLOR
30 DE 2024
COMPONENTE / ACTIVIDADES (%)

Gestion del riesgo de corrupcion- mapa riesgos (5) 50% Baja/Rojo
Racionalizacion de tramites (4) 0% Baja/Rojo
Rendicion de cuentas (7} 14% Baja/Rojo
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 0% Baja/Rojo
(7)
Mecanismos para mejorar la transparencia y el 29% |Baja/Rojo
acceso a la informacion publica (3)
Iniciativas adicionales (4) ‘ 0% Baja/Rojo

AVANCE PONDERADO 16% Baja/Rojo

Interpretacién nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano medido en términos de porcentaje:

T RANGO ZONA COLOR
0A59% || Baja Rojo

60 A 79% Media Amariilo
80 A 100% Alta Verde

Es de aclarar que, para la realizacion del presente informe, los controles de los riesgos
de corrupcién fueron extractados de a matriz de riesgos institucional, los cuales fueron
comparados con los reportados en el Mapa de Riesgos de corrupcion a abril 30 de
2024, los cuales no se encuentran publicados en la web de la entidad, no obstante, se
constatd que ambas fuentes poseen 17 riesgos y 17 controles, es decir, que existe
coherencia en la informacion.

9. RECOMENDACCIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada por la Oficina Asesora de Control Interno, se
identifican los aspectos mas relevantes que se requieren fortalecer sobre las
actividades documentadas en el PAAC vigencia 2024, asi:

La actividad del componente racionalizacion de tramites programada para el
cumplimiento a junio 30 y diciembre de 2024 presenta 0% de avance en ejecucion, ya
que a la fecha del seguimiento no se ha registrado tramite en el sistema unico de
informacién de tramites ni se han iniciado las 4 actividades programadas. Atendiendo
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la cultura del autocontrol, autogestion y la autorregulacion se sugiere continuar con la
actividad para el registro en el sistema unico de informacion de tramites SUIT.

Publicar la matriz de riesgos de corrupcion en datos abiertos que a la fecha no se
encuentra publicada en la pagina web institucionzl en conjunto con el PAAC vigencia
2024, Publicar el PAAC con la firma por parte de los responsables.

Actualizar las publicaciones del PAAC en la pagina web ya que el documento publicado
en la pagina web del primer trimestre es ilegible y tampoco se encuentra bien
escaneado y solo presenta unas firmas sin nombre de quien realiza el monitoreo.

Cumplir con los objetivos del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano como son:
Concienciar a todos los colaboradores de la entidad, sobre la importancia de la lucha
contra la corrupciéon y del compromiso para atender al ciudadanc, mejorar el control
para prevenir la corrupcion y fortalecer los canales de atencion al ciudadano e
incrementar la satisfaccion del ciudadano en relacién con los servicios prestados.

Continuar realizando seguimiento por parte de los duefios o responsables de los
procesos y subprocesos de manera permanente como primera linea de defensa, ya que
el hecho de no hacer un seguimiento permanente y adecuado a la aplicacion de los
controles definidos en el mapa de riesgos de corrupcion, podria generar la
materializaciéon de dichos riesgos.

Fortalecer mediante jornadas de sensibilizacion a los responsables de los procesos y
subprocesos, frente a la implementacion, ejecucion y seguimiento de los controles
definidos para la mitigacién de los riesgos identificados en el mapa de riesgos de
corrupcién con que actualmente se cuenta y cumplir efectivamente con el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en conformidad con la Ley de Transparencia.

Continuar fortaleciendo los mecanismos de control interno y auditoria, asegurando que
todas las operaciones y decisiones estén documentadas y sean accesibles para su
revision.

Promover una cultura de ética y responsabilidad entre los servidores publicos vy
conhatistas, proporcionando capacitacion regular en temas de transparencia y
anticorrupcion.

Visibilizar la informacion de los canales de denuncia seguros y confidenciales que
permitira a los ciudadanos y servidores publicos repoitar presuntas irregularidades y
sin temor a represalias.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa, se
recomienda que el monitoreo realizado de manera periédica concluya en la
actualizacién de los riesgos anticorrupcion por cada proceso de acuerdo a las variables
internas y externas, si da lugar a ello.

Continuar con la identificacion de riesgos de corrupcidon para los procesos a los que
aplique de acuerdo a los cambios internos y externos y realizar la formulacion de
acciones y/o actividades con sus controles.

En lo que compete al seguimiento y verificacion realizada a cada uno de ios
componentes, se recomienda, continuar desarrollando las acciones que permitiran
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alcanzar las actividades programadas en el PAAC, de acuerdo con los entregables y
las fechas programadas para el cumplimienio de las metas previstas para la vigencia.

Continuar fortaleciendo los mecanismos para mejorar el cumplimiento de las estrategias
por cada componente, teniendo en cuenta que se obtuvo un porcentaje de cumplimiento
del 16% a abril 30 de 2024.

A pesar que se realizd la formulacion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
por parte de los lideres de los procesos quienes establecieron las actividades y las
metas con sus entregables, no todas las actividades fueron cumplidas ni siquiera
iniciadas en el primer cuatrimestre, evidenciandose debilidades en el cumplimiento en
los componentes de racionalizacion de tramites por falta de claridad frente a la
responsabilidad que recae en el jefe de ia Oficina Asesora de Planeacion para realizar
las actividades de registro ante el Sistema de Informacion de tramites SUIT
administrado por el Departamento Administrativo de ia Funcion Publica, gue obtuvo la
menor evaluacion junto con los componentes de mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano e iniciativas generales que no tienen ejecucion, por fo cual se recomienda
revisar las actividades que no fueron cumplidas y establecer un plan de accién
inmediato que concluya con la realizacion de las actividades que presentan rezago a
nivel individual y también para las actividades para la totalidad de los componentes que
hacen parte del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

La entidad esta pendiente de la emision de los formatos por parte de la Secretaria de
la Transparencia de la Presidencia de la Republica, para dar cumplimiento a la ley 2195
de 2022 articulo 31 que establece la formulacion de! programa de transparencia y ética
publica en reemplazo del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano a partir de la
vigencia 2025.

Finalmente, es fundamental garantizar que la informacién publica esté disponible de
manera ciara, accesible y oportuna en los portales de transparencia, facilitando asi el
acceso y 1a participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion publica.

Las observaciones y recomendaciones prasentadas por la Oficina Asesora de Control
Interno en sus informes tienen como fiin tltimo la mejora de los procesos o0 aspectos
respectivos, por 10 que se espera sean consideradas por los responsables, como una
herramienta que contribuye en la realizacion de los ajustes, correcciones o mejoras a
que haya lugar de manera oportuna, y previa a posibles pronunciamientos de parte de
organismos externos de control. Los procedimientos de revision se realizaron sobre
unas muestras evaluadas, por lo cual, en el momento de las verificaciones indicadas,
se recomienda considerar la revision de los posibles efectos sobre el total del universo.

Es preciso manifestai finalmente, que la Oficina Asesora de Control Interno se
encuentra constantemente en proceso de exploracion, ampliacidon de su cobertura y
competencia funcional, con el fin de acrecentar sus indices de efectividad, lo cual
redundara simultaneamente en el mejoramiento de la gestidn institucional. '

ﬁ/ﬁ

PRERC GUTIERREZ
Control Interno

“EL CONTROL INTERNO: TU ALIADO ESTRATEGICO EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO”
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FONDQO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DISTRITAL -CORVIVIENDA

2024

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: Abrit 30 de 2024

Mapa de riesgos anticorrupcion, Racionalizacion de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar ta atencion al ciudadano, Mecanismos para la transparencia y
acceso 2 la informacion e iniciativas adicionales.

SEGUIMIENTO 1 OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

FECHA SEGUIMIENTO:

Mayo 10 de 2024

FECHA
COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
i LLEVAR A COMITE DE s | del | '
Gestion del riesgo de COORDINACION DE CONTROL - e realizo revision de |a politca actual de . - " _
corrupcion- Mapa de 1 |INTERNO LA PQLITICA DE ;ggf 30 de Administracion del riesgos para llevar a 50% E::aﬁz(jrzc;igaiiziti:Icéz:gig para definir la agenda de la gerencia
Riesgos ADMINISTRACION DEL. RIESGOS Comité de cooridnacion de control interno. '
CORVIVIENDA :
Se realizaron nueve jornadas de
socializacion de la resolucion de gerencia
. . SOCIALIZAR LOS RIESGOS DE No. 045 de marze 30 de 2022 que adopto &l Se realizo verificacion de documentos para la actividad,
GESt'On.dE| riesgo de CORRUPCION Y GESTION Marzo 31 de [manual de riesgos de la entidad y se o contandose con la evidencia de cumplimiento como son: actas,
corrupcion- Mapa de 2 |IDENTIFICADOS EN CADA UNO DE . e 100% . . . . ) i .
Riesqos LOS PROCESOS 2024 ac_tyghzo la politica, se cuenta con Ias‘ rgglstro _aS|s_,ten_0|a, matriz de riesgos de corrupcion y matriz de
9 INSTITUCIONALES actividades a la cuales se realiza monitoreo riesgos institucionales por proceso.
' y seguimiento por las diferentes lineas de
defensa.
Realizar seguimiento trimestral a La Oficina Asesora de Plangacion presento
Gestion del riesgo de los Ros_lbles_r_lesgos de - '”fofme trimestral de momtoreo a fa matriz Continuar realizando seguimiento periodico a la matriz de riesgos
corrupcion- Mapa de 3 | corrupeion |dent‘|f|cados para la |Diciembre \de riesgos de corrupcion a corte marzo 31 25% |de corrupcion gue contine los controles que permiten su monitoreo
entidad, garantizando que los |31 de 2024 |de 2024, concluyendose que la matriz no

Riesgos

controles sean eficaces y
eficientes sobre estos.

requiere ajustes. Se realiza monitoreo a los
17 riesgos de corrupcion por proceso.

respectivo.

El Control interno: Tu Aliado estrategico en el mejoramiento continuo




FECHA
COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
MONITOREAR LOS RIESGOS La Oficina Asesora de Planeacion presento
Gestion del riesgo de DE CORRUPCION - : g . presen _ . . .
, . Diciemhre  |informe trimestral de monitoreo a la matriz o El informe de menitoreo presento diferencias frente a las
corrupcion- Mapa de 4 IDENTIFICADOS EN LOS 134745004 |ge riesgos de corrupcion a corte marzo 31 25% | avidenci liciiadas al to del imient
Riesgos PROCESOS INSTITUCIONALES ] d;:- 2023 p 0 idencias soliciiadas al momento del seguimiento.
DE LA ENTIDAD.
GENERAR ESTRATEGIAS
ION ON DE "
Racionalizacion de DE RACIONALIZACIO Junic 30 de [A abril 30 de 2024, no se presento avance N Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
tramites T |TRAMITES, DE ACUERDO 2024 de la actividad 0% termino establecido
CON LOS TRAMITES ’ ‘ '
IDENTIFICADOS
SOCIALIZAR EN COMITE DE
ON Y DESEMPENO . : :
Racionalizacion de GESTION e Junio 30 de |A abril 30 de 2024, no se presento avance o Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
tramites 2 |LAS ESTRATEGIAS 2024 de la actividad 0% terminc establecido
' ) CONSOLIDADAS DE _ ' _ -
RACIONALIZACION
INCLUIR EN EL MODULO
. |SUIT DEL DEPARTAMENTO , .
Racionalizacion de 3 ADMINISTRATIVO D LA Diciembre |A abril 30 de 2024, no se presento avance 0% Realizar las actividades programadas para cumglir dentro del
tramites FUNCION PUBLICA LOS 31 de 2024 |de la actividad. ®  ltermino establecido.
TRAMITES IDENTIFICADOS
POR LA ENTIDAD
REALIZAR SEGUIMIENTO A
M ON DE
Racionalizacion de 4 tﬁéhizl‘éoﬁggp\gg]o Diciembre A abril 30 de 2024, no se presento avance 0% Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
tramites RACIONALIZAGION DE 31de 2024 |dela actividad. ’ termino establecido.
TRAMITES DE LA ENTIDAD.

El Contracl Interno: Tu Aliado estrategico en el mejoramiento continuo




FECHA

COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
ACTUALIZAR LA
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS, Se reviso el manual de rendicion de cuentas
de la entidad, el cual fue aprobado mediante
y ’ DE ACUERDO CON EL Marzo 30 de |acta No.2 de abril 19 de 2(;323 del comité de o, |Se realizo verificacion al acta de aprobacion def manual de
Rendicion de cuentas 1 |DIAGNOSTICO DEL 2024 Gestion v D i | d 100% dicion d ;
y Desempefio, concluyendose gue rendicion de cuentas
Esgﬁgigggﬁ‘g@f_ﬁgr‘ alno Qxist_br cambios normativos no requiere
! actualizacion.
REALIZADA PARA LA ‘
VIGENCIA 2023
ELABORAR LA ESTRATEGIA _ . o .
Rendicion de cuentas s |DE PARTICIPACION g’loazrzo 30 de Qealt;rg;?v%zsosz, no se presenio avance 0% Zfsql:iirgztsazfetgg:des programadas para cumplir dentro del
CIUDADANA. ' ' ' '
ELABORAR Y SOCIALIZAR ) . L .
Rendicion de cuentas 3 CALENDARIO_ANUAL DE gﬂ:;o 30 de Qealt;rlgtti)\f%zgom, no se presento avanlce 0% Z?:J;iirelzfaifet:g:des programadas para cumplir dentro del
PARTICIFACION ' '
LLEVAR A CABO ESPACICS
DE PARTICIPACION
Rendicion de cuentas 4 CIUDADANA, QUE DEN A Diciembre |A abril SQ _de 2024, no se presento avance 0% Real_izar las a_cti\{idades programadas para cumplir dentro det
CONOCER LAS OFERTAS 31 de 2024 |de la actividad. termino establecido.
INSTITUCIONALES DE LA
ENTIDAD
ELABORAR PIEZAS
AUDIOVISUALES QUE
PERMITAN DAR A
CONOQOCER INFORMACION
Rendicion de cuentas | 5 DE LA ENTIDAD DE Diciembre |A abril 3Q Fie 2024, no se presento avance 0% Real?zar las activ_idades programadas para cumplir dentro del
ACUERDO CON LOS 31 de 2024 |de |a actividad. termino estabiecido.

ESPACIOS DE
PARTICIPACION
GENERADOS CON LA
CIUDADANIA.
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COMPONENTE

ITEM

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

FECHA
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% AVANCE

OBSERVACIONES

Rendicion de cuentas

ELABORAR INFORMES DE
RENDICION DE CUENTAS Y
PUBLICACION EN LA '
PAGINA WEB DE LA
ENTIDAD

Diciembre
31 de 2024

A abril 30 de 2024, nc se presento avaiice
de la actividad.

0%

Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
termino establecido.

Rendicicn de cuentas

EVALUAR EL PROCESO DE
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS
INCLUYENDOQ LA EFICACIA
Y PERTINENCIA DE LOS
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA.

Diciembre
31 de 2024

A abril 30 de 2024, no se presento avance
de la actividad. :

- 0%

Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
terminc establecido. '

Mecanismos para
Mejorar la Atencion ai
Ciudadano

GENERAR ESTRATEGIAS
DE ATENCION A
CIUDADANOS CON
DISCAPACIDAD, BUSCANDO
CON ELLO LA INCLUSION
DE ESTOS EN LA GESTION
INSTITUCIONAL

Marzo 31 de
2024

A abrit 30 de 2024, no se presento avance

de la actividad.

0%

Realizar ias actividades programadas para cumplir dentro cel
termino establecido.

Mecanismos para
Mejorar la Atencidn al
Ciudadano

CREAR PIEZAS GRAFICAS
QUE PERMITAN QUE LOS
CIUDADANOS CON
DISCAPACIDAD PUEDAN
RECIBIR INFORMACION.

Diciembre
31 de 2024

A abril 30 de 2024, nc se presento avance
de la actividad.

0%

Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
termino establecido. '

"Mecanismos para
Mejorar la Atencion al
Ciudadano

ELABORAR
TRIMESTRALMENTE
INFORME RELACIONADO
CON LAS DE PQRSD

Diciembre
31 de 2024

A abril 30 de 2024,
de la actividad.

no se presento avance

0%

Realizar ias actividades programadas para cumplir dentro del
termino establecido.

Mecanismos para
Mejorar la Atencion al
Ciudadano

MEDIR LA SATISFACCION
DE LOS CIUDADANOS QUE
RECIBEN RESPUESTA A
SUS SOLICITUDES

Diciembre
31 de 2024

A abril 30 de 2024, no se presento avance
de la actividad.

0%

Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
termino establecido.
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FECHA

COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
i PUBLICAR LOS INFORMES | : . : .
Mg:f;ﬂ:?g;gg: al 5 |DE PQRSD EN LA PAGINA Diciembre  [A abril 30 de 2024, no se presento avance 0% Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
Ciudadano WEB DE LA ENTIDAD | 31 de 2024 |de la actividad. termino establecido.
DESARROLLAR MESAS DE
i r TRABAJC PARA EVALUAR -, _ . L .
Mgsgiqsn;?esnzsj?al s LA ES'I:RATEGiA DE Diciembre |A abril 30 de 2024, no se presento avance 0 Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
jorar , 31de 2024 |de la actividad. *  ltermino establecido.
Ciudadano ATENCION AL CIUDADANO
UTILIZADA,
ecanisn ACTUALIZAR Y APROBAR _ - : . - .
Mg?ofaarnlsgaesqursal 2 EEIVIANUAL ATENCI%N AL Junio 30 de |A abril 30 de 2024, no se presento avance 0% Realizar las actividades pragramadas para cumplir dentro del
. g 2024 de la actividad. termino establecido
Ciudadano CIUDADANO. '
Se realizaron parcialmente las publicaciones ,
en la pagina web de la entidad de acuerdc a Continuar actualizande la pagina wekb institucionai de acuerdo a la
Mecanismos parz la ACTUALIZAR EL ' Diciembre la informacion enviada por cada informacion envida por parie de las dependencias y de manera
Transparencia y &l 1 |CONTENIDO EN LA PAGINA 31 de 2024 dependencia. Se cuenta con el informe de 33% |oportuna, ya que se pudo evidenciar que a la fecha no se ha
Accese a la Informacion WEB DE LA ENTIDAD. verificacion donde la Oficina Asesora de publicado Ia totalidad de la informacion enviada por las
: Planeacion certitifica que se publicc en la dependencias. - :
pagina web www.corvivienda.gov.co
Se realiz¢ seguimiento por parte de ta
= Oficina Asesora de Planeacion de los
REALIZAR SEGUIMIENTO A informes de ley que se deben publicar por Conti tualizando [a padi b institucional d doal
Mecanismas para la LA INFORMACION MINIMA A | parte de las dependencias de acuerdo a la oninuar actu __|za pagina web instilucional oe acuerdo a fa
Transparencia y el 2 |PUBLICAR, DE ACUERDO Diciembre 1,1 rmatividad vigente. Los informes se 330, {Informacion envida por parte de las dependencias. Se pudo
. 31de 2024 ' evidenciar que a la fecha no se ha publicado 1a totalidad de la

Acceso a la Informacioén

CON LO CONTEMPLADO EN
LEY 1712 DE 2014

encuentran pubicados en la pagina web
institucional de manera parcial de acuerdo a
ta ley de transparencia y acceso a la
informacion publica.

informacion enviada por las dependencias.
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FECHA

COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS . CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
Se cuenta con la lista de chequeo de la
matriz iTA y el plan de mejoramiento
CONSOLIDAR LA diagnostico ley 1712 de 2014 que se
Mecanismos para la INFORMACION Diciembre encuentra en ejecucion. Se establecio por Continuar actualizande la pagina web institucional de acuerdo a la
~ Transparencia y el 3 |RELACIONADA CON LA 31 de 2024 parte de la Oficina Asesora de Planeacion y 20% formacion t;nvida or aftegde las dependencias
Acceso a la Informacion MATRIZ ITA. RESOLUCION los lideres de proceso ir consolidando y ' porp P '
15419 DE 2021 publicando la informacion en la pagina web
gue permita mejorar los indicadores con
respecto a la vigencia 2024,
REALIZAR ACTIVIDADES DE
N . APROPIACION DE LOS VALORES Diciembre 1A zril 30 de 2024, no se presento avance o Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
Iniciativas adicionales 1 - . o 0% . .
INSTITUCIONALES (CODIGG DE 31 de 2024 |de la actividad. termino establecido.
INTEGRIDAD).
REALIZAR SOCIALIZACION DE - - - o :
Iniciativas adicionales | 2 ILISTADO DE POSIBLES CONFLICTOS Diciembre A abril 3,Q Qe 2024, no se presento avarnce 0% Reat!zar las actlv_ldades programadas para cumplir dentro del
DE INTERES EN LA ENTIDAD 31 de 2024 |de |a actividad. termino establecido.
RECOPILAR LA INFORMACION
CONTEN!DA EM LAS '
DECLARACIONES DE BIENES Y . ; : - ;
_ - Diciembre [A abril 30 de 2024, nc se presento avance Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del
RENTAS DE LOS SERVIDORES : 9 . . T
Iniciativas adicionales | 3 31de 2024 |de la actividad. 0% |iermino establecido.

PUBLICCS PRESERVANDO LA
PRIVACIDAD Y ANONIMIZACION DE
LA INFORMACION PERSONAL.

El Control Interno: Tu Aliado estrategico en el mejoramiento continuo




FECHA
COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
CAPACITAR A SERVIDORES o~ - - . ' .
Iniciativas adicionaies | 4 |BUBLICOS EN CONFLICTO DE Diciembre |A abril 3.(.) Fje 2024, no se presento avance 0% Realyzar las achy.dades programadas para cumplir dentro del
INTERESES 31 de 2024 |de la actividad. termino establecido.
CONSOLIDADO AVANCE PLAN ANTICORRUPCION POR COMPONENENTE
COMPONENTE /ACTIVIDADES AVANCE A ABRIL 30 DE 2024 EN PORCENTAJE
iiapa de riesgos anticorrupcion (5) 50%
Racionalizacion de Tramites (4) 0%
Rendicion de cuentas (7) 14%
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano (7) ' 0%
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion (3) 29%
Iniciativas adicionales {4) 0%
AVANCE PONDERADO 16%

UBSERVACIUNES Y REGUMENDAUIUNES: A pesar que se realizo ta tormulacion del plan anticorrupcion y atencion al cludadana por parte de os lideres de |0s procesos quiengs esianlacieron las acuvidades y las metas
con 3Us entregables, algunas actividades se venciercn y no fueron cumplidas dentro del término, evidenciandose debilidades en el cumplimiento en los coniponeries de racionalizacion de tramites por falta de claridad frente
a ia responsabilidad que recae en el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion para realizar las actividades de registro ante el Sistema de Informacion de tramites SUIT administrado por el Depaﬁamento Administraiivo de la
Funcion Publica y demas actividades, asi mismo ¢l avance ponderado se encucntra por debajo de la media planeada al cierre del 1 cuatrimestre de 2024, segln ia evaluacin realizads por o cual se recomienda revisar las
actividades que presentan rezago y cstablecer acciones inmediatas que parmitan avanzar en el cumplimients de los componentes de racionalizacion de bamiles (0%), imecanisinos pdrd mejorar la atencion al CLUdédanO
(0%) y mecanismos para la transparencia e iniciativas adicicnaies (0%).

Es de precisar el plan anticorrupcién y atencién ai ciudadanc es un instrumento preventivo para el control de ia corrupcién, cuyos objetivos son: Concienciar a todos los colaboradores de la entidad, sobre [2 importancia de la

lucha contra la corrupcion y del compromiso para atender al ciudadaneo, mejorar el control para prevenir la corrupcion y fortalecer los canales de atencion al ciudadano e Incrementar la satisfaccion del ciudadano en relacion
nn lns. servicios nrestados

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ - JEFE OFICINA ASESQORA DE CONTROL INTERNO
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ANEXO No. 2
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNOQ

INFORME SEGUIMIENTO RIESGOS ANTICORRUPCION VIGENCIA 2024
CUATRIMESTRE 1 DE 2024 : ) ;
ENERO 1 A ABRIL 30 DE 2024 . ) .

Atributos = Seguimiento y verificacion
Frec E 9 ¥
uenc i "
— =
1a _ = [
| ®eN | probab 2 5 = = Q ; Fecha de
No. Causa . Clasificac| 1a | . Criterios | = R . 2 c p] a @ 2 ' Fect'lg de .h o
Ries lizm Frocesos| Impacte | Inmediat Causa Descripcion ian del | eual ilidad 5% de 5 |Descripcidn|Afectaci S € 9 G 2 - = " Ee Plan de |Indicad Respansable Inicia werminacion| | Lo o de
9 s P Raiz | delRiesgo | = Inneren| © || G ldetContrat| on |2 | 2 | B[ 2 | § z |7 g | Z | Accién | or P (DD/MMIAA | (DDIMMIAA ; % . estada: A
] a Riesgo | se. te impacto | 4 2 o & o 3 g ° o AR AR) Acciones Avance Chservacion e
' ’ reali = 5 H g § = < ! - zdelantadas Abierta
2ala = O 9 = o © c M Mitigada’
. £ @ = = 5 .
activ = a g £ ~N MA
idad £ - Matarializad
a
+ 1. Coordinar - ) 1. Acta
E . . can las de
i dependencia Reunidn
sla con las
construccion dependec
de plenes los ias, para
1 planes la .
1 institucional falk;
! ?:;:n;eg ale ’ ' ' i?:?:iz; ' 1. Se realzaron
) El ios B lineamien las mesas de Se observa
. resgo 5 trabzjo como
afecta la S ’ tos de preambulo 2 la que las melas
Faosibilidad de - en.al Modele - |elaborac - de |5 entidad
imagen |, , . planeacion
. generar planes integrado de - on de los I sg encuentran
" de la o inslitucional y en o
10 ajustados & . Planeacidn y planes P disefiadas con
N entidad i L cumplimiento at -
.__|lareaiidad . Gestidn . institucion suficiente
Generar [Oasconocim|(. . intemame = decreto 612 de .
. - h institucional . . . MIPG o 8 ales . antelacion y
Gestsn T planes no |iento Elecucion nte, de ) o o <] . 2018, 2 Se )
y . = . con el fin de - 2 Realizar - — ] [id 2. Acta : - - estan alineadas
Direccion 2 ajusiasde |normativo . conocimie = .| = = E 3 Jefe Oficina realiza Comité .
; (5] agilizar la . Muy " mesas de = £ = s g E  [Muy a0, " . de " - o | con el Plan de
1 1 |amiento o} salz por parte de - Administra Ll . 20% [nto 5 . a B = |40% 3 = ; 12%|Manar | 40%|Baje . 100% (Asescra de 28/02/2024 | 30/12/2024 |Institucinal de 30% . A
. = ST L .~ |gestion de un . Baia trabajo para 4 > ] 8 € |Baja Reunién . i - Desarrcllio de [a
Estraiagi =% realided ifdncionarios ¥ cion de general, o e = a =4 g Planeacian Gestion y : "
@ T . tramite ¢ : E] [ & Q Scdializa . Ciudad anterior
[ela] o institucion {y - procesos ~ nivel . o o 7 . Desempeiio . .
- procedimiento B 5 costruccion a cign y se utilizaron
al contratisias . . intema, 3 “ o . donde se aprobo .
N administrativo de Planes Comite . . las lineas base
en beneficio de junta Institucionale ) N Institucin la planeagion. 3. parala
Ny dircetiva y T i - . Se publicaron .
propio a de un o 5 al de formualcion del
accionista o, R " ncompletos los
tercero 3. Revision Gestion y plan de
. sylode o pae de - Dasempe planes dela desarrolio 2024
pravecore porp 5 = p vigencia 2024 en
. Profesicnal . no la pagina wab, 2021
5\ E . . Universitario . 4 < :
de la Oficina Publicaci
Asesora de dnen
Planeacion Pagina
4, ' ‘Web de
Socializacién - fos
de los planes Planes
institucienal Institucio
_ton ol Comite nales
[ o
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Frec Atributos ‘_,_i_’ _ Seguimiento y verificacion
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Atributos = Seguimiento y verificacion
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Fuenie Infarmacicn reportada por los responsables de jzs acciones de mejoramiento, memorando, actas, constancias, acias eniravisias con los responsables ce la primera y segunda linea de defensa, verificacion de datos, consulia pagina web institucional etc.
RECOMENDACIONES: Continar con el proceso fortaleciendo de los mecanismos para administrar [0s riesgos de cerrupcion que puedan afectar directamente el desempedio y cumplimiento de los objetivos de los procesos, teniendo en cuenta que se obtuvo un avance de cumplimiento a {os controles de los
riesges consolidade del 22% a abyl 30 de 2624, .
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